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##Serviceorientierung (Mod. Hr. Klatt)
Wo erleben wir derzeit #Serviceorientierung e
besonders? RO erCoRg
* In der Verwaltung existent & v LI
* In der Verwaltung wird Service
grol3geschrieben

* ##Serviceorientierung ist selbstverstandlich —
nur Negatives wird rickgemeldet

* Nicht jeder bekommt das was er will!
* Aus Sicht des Kunden agieren




#Serviceorientierung (Mod. Hr. Klatt)

Wo konnen wir in der Verwaltung zum Thema
#Serviceorientierung noch nachbessern?

* Transparente Prozesse, Kommunikation
bei Verzdégerung

* Klare Prozessbeschreibung
(Vorstellung Prozesse je Referat an die
Kolleginnen und Kollegen)
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#Serviceorientierung (Mod. Hr. Klatt) BT
Wie kénnen wir das gemeinsam erreichen? IZ%%*,_ 2
* Forum ,Tag d. offenen Biiros“ ~ Ganeinsam @irechen
(Come together, Austausch, Prozesse) T
* Mehr Kommunikation (tGber Griinde) e wero vj%.{:?wzf’@f
* Verwaltungslunch/Speed Dating | EeenE
* Referatsweise Vorstellung in einer B
Veranstaltung 3 5”3%";
* Personlicher Kontakt . :93;;1;3
* Externe Servicekraft als Austausch zum avERE=

Thema #Serviceorientierung =0



#Zusammenarbeit (Mod. Fr. lIg)
. . . . jbrg Usb@ mgsgesch / 5’1
Was ist lhre Lieblingsgeschichte zum Wert S mmmaﬂb&f‘

#Zusammenarbeit aus der Uni?
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* Viel Zeit gespart durch interdisziplinares
,Zusammensetzen” in Prasenz

* Hilfsbereitschaft/Input => Top ' chE

* Wenn es knapp wird helfen alle zusammen
» ,Rettung” der UL-Sitzung , Hinter der Grieb”

* In der Verwaltung ist man ,angewiesen” .
auf Hilfe von anderen |

* Wenn es dringend wird immer Hilfe da! i

g i
Fiirsorge erfahren! :



#Zusammenarbeit (Mod. Fr. 1lg)
Was machen wir gut zum Wert
#Zusammenarbeit?
* Best Practices nutzen/anwenden

* Organisation von Prasenztag mit hybrider
Option, auch UGber Privates

e Zoom offen halten und dann ,,anzoomen®
* Einarbeitungsphase wichtig!

* Genugend Moglichkeiten schaffen
fur 1:1 Austausch




#Zusammenarbeit (Mod. Fr. llg)

rusammanarbot noch nachbestam undwie  [EGmREET
konnen wir das erreichen? Ws koymen wir in der
* gem. digitale Ablage | T e
* #Zusammenarbeit und Kommunikation ist B bt
Bringschuld 238

* Abt.-Ubergreifende #Zusammenarbeit

* Bessere #Zusammenarbeit durch Besseres

Intranet / Unt. WIKI i W e
* Versand Steckbriefe neue MA i mmd,ﬁj N N
* Agile Arbeitsweisen e o o
* |nstallation UNI-ABC - waal
* Teamchat fir die Verwaltung
* Prozessbeschreibungen

* Telearbeitsinfrastruktur
ausbauen (Telefon, dig. Pers.akte)




#Flexibilitat (Mod. Hr. Wagner)

Wo haben wir in der Vergangenheit in der
Verwaltung #Flexibilitat gezeigt?

Prozessoptimierung

Flexibilitat von Aufgabenverteilung
Digitalisierung
Personalmanagement




#Flexibilitat (Mod. Hr. Wagner)

Wo héatten wir mehr #Flexibilitat gebraucht? Wo.hatfen wie webhr 4t Flestbifat
* Entscheidungswege sind zu lang 3c£rwhf2
* Flache Hierarchie S S m\mj
. . . & la Hiexa
. Mangelnde Entscheidungsfreudigkeit 3 iu:iwt E:;m%m%w -+ Ty
* Uber den ,Tellerrand” schauen : ;za. ge\nﬁumm Shdlien
o] efeq ee . . i\ ta+ als Agoed L,
* Flexibilitat als Arbeitgeber T
* Arbeitsplatze + Ressourcen flexibler nutzen fleiber  nutzen
 Flexibleres Nutzungskonzept fir Gebaude *  {lexibliecs Nw\?-\mgkoh‘up‘\' 9‘ GM

Perspektivenwechsel , 'Pasmk-hmwm
Mehr Eigeninitiative : mch< E\@mm\\\u\\lo et

b’[/kﬂl(l/l/&' ,




#Flexibilitat (Mod. Hr. Wagner)

Was konnen wir tun, um noch mehr
H#Flexibilitat zu leben oder ist #Flexibilitat
bereits ausreichend vorhanden?

e Offene Kommunikation

e Einfach machen”

* Mehr Eigenverantwortung

* Kreativ sein

* Selbstreflektion

* Vor der ,eigenen Haustur” kehren
* Fehlerkultur leben

* Wertschatzung
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Wa,s ’<6nncn (Wil Tun/ wm wodq
mehr #F Flexibiliat 2u bekommen?
Oler ist FF lexibilital bereits

aus rcicl/)eno( Vorhdn den?

o Offene kommum\&ox\'\ov\ :
R e(n_(ac\f\ machen'
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* ##iFlexibilitat Gber alle Hierarchiestufen bis oberste Leitung



#Kompetenz (Mod. Fr. Dr. Berger)

Wo erleben wir uns in der Verwaltung als

besonders #kompetent? L i

orioa B als pesonoes

* Ansprechpersonen/Wissenstrager kennen B i S —
. ) fgrwhpmnen { Wissensfeager

* #kompetenz # alles wissen (muissen) b i A

* Fachliche + emotionale + soziale #Kkompetenz | o{m ,mg,tfo"?’o?é"’w

il komge@ﬁ% igg“faﬂf‘f“&“w m

* #Kompetenz = sich weiterzuentwickeln

* Erfahrung = wichtiges Gut + Kriterium fir
Kompetenz

L
LWL e e R PR



#Kompetenz (Mod. Fr. Dr. Berger)

Wo kénnen wir in der Verwaltung zum Thema ./
#Kompetenz nachbessern?

LS e
Wo  Lsnnen wiv in der
/ lé‘JWCLIhAWj ;um que,wycL

* Mehr Mut zu Entscheidungen o ks SRR

e Strukturierung von Informationen Iy (IVﬁf:ﬁgmaw

* Schnittstellen verbessern zw. Abteilungen / S T T

* Burokratie abbauen (Informationen nutzen, £ ﬁ,@%%“ﬁfgﬁ:’:m% ,
die vorhanden sind ,,once only“) e ;“;:i;::;z?@wm@

* Fachwissen erweitern, Uber Tellerand blicken = ‘Wﬁﬁ”@i’(;{%ﬂmﬂ%

=0
. L o TRt
Kompetente MA halte.n/ Kontinuitat schaffen 0%‘; T
* Fortbildungen -> Anreize schaffen, akgiiver wriadher. Ty
attraktiver machen




#Kompetenz (Mod. Fr. Dr. Berger)

Wo kénnen wir gemeinsam erreichen,
in diesen Feldern kompetenter zu werden?

* In gem. Meetings interdisziplinare
Teammitglieder (Flex Now Team) einladen

* Mehr Mut zu Entscheidungen ->
Entscheidungskompetenz nutzen

e Aufbau eines Intranets
e die Kundinnen/Kunden informiert halten
* Erreichbarkeit

* Von Vorgesetzten aktiv auf Fortbildungen
(Dienstleistung, komm. Serviceorientierung,

T e

HKompetenz.
\Wo Lonnen wiv gremeinsam
erraic%w/ in diesen By

komPeEmLcr 2a= werc[cﬂz \/*/115 A=
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bes. Verwaltungssprache, Tel.anlage) geschickt werden

* Richtiges Onboarding



Oft genannt:

 Verstandnis flir andere Prozesse starken (Prozessbeschreibung)
* \Verbesserte Telearbeitsstruktur, Teamchat und digitale Ablage
* Interdisziplinaritat (Schnittstellen zw. Abteilungen)

* Fortbildungen

e ,Mut” zur Entscheidung (Eigeninitiative/Entscheidungsfreude)



